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. Resumen ejecutivo de principales logros, materias en proceso y
proyectos prioritarios para 2010.

La politica de competencia en nuestro pais atraviesa un momento importante, de
desarrollo y perfeccionamiento. Asi lo demuestran al menos tres hechos de gran
trascendencia, ocurridos en el uUltimo tiempo. En primer lugar estd la entrada en
vigencia de la Ley N° 20.361 ! que fortalece sustancialmente el sistema chileno de
defensa de la libre competencia y, particularmente las facultades de la Fiscalia
Nacional Econdmica (FNE) en lo que se refiere a la investigacion y persecucion de
acuerdos ilicitos entre competidores (colusién o carteles).

Paralelamente, la politica de competencia en Chile ha sido recientemente evaluada por
los paises mas desarrollados del mundo, en el marco del proceso de acceso de nuestro
pais a la OCDE.? En lo relativo a esta evaluacion, las mayores exigencias planteadas se
relacionaron con la investigacidn y persecucién de carteles o acuerdos colusivos.

Finalmente, hay que mencionar la amplia cobertura mediatica del caso presentado por
esta Fiscalia ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) por colusion,
en contra de tres cadenas farmacéuticas (caso Farmacias).

Todo esto ha atraido la atencién ciudadana hacia una politica publica que es
fundamental para el desarrollo del pais, como es la politica de libre competencia. En
particular, el término “colusién” ha pasado a ser parte del lenguaje cotidiano,
estableciéndose una mayor presencia institucional de este servicio, como ente
persecutor de estas conductas, en que agentes econdmicos se ponen de acuerdo para
manipular precios, cantidades o calidades de sus productos. De esta manera, la Fiscalia
Nacional Econémica ha establecido una imagen de entidad técnica especializada en el
combate a los abusos anticompetitivos, particularmente de ilicitos de colusion. Demas
estd decir que esta expectativa genera un desafio creciente para nuestra institucion.

Estos hechos han tenido su antecedente y correlato en las definiciones estratégicas de
la FNE. Por ejemplo, los objetivos estratégicos de la Institucion, siguiendo la labor
previsora enfatizada desde el afio 2007 y especialmente en 2008, se han organizado en
torno a tres ejes principales: (i) dotar al Servicio de las capacitaciones y mejores
practicas a nivel internacional en la persecucion de carteles, (ii) incrementar la
eficiencia en las investigaciones, analizando cuan procedentes son las denuncias
recibidas, con el objeto de concentrar los esfuerzos en los casos de mayor impacto
para la ciudadania; y (iii) reforzar un continuo proceso de desarrollo organizacional.

! Publicada en el Diario Oficial el 13 de julio de 2009.
2 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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En este contexto, y en concordancia con los objetivos gubernamentales en el ambito
econémico, los objetivos especificos de la FNE para el afio 2009 fueron los siguientes: *

¢ Mejorar los métodos de persecuciéon de carteles, fortalecer la fiscalizacién, y en
especial el desarrollo de investigaciones efectivas y de relevancia, para hacer
mas eficaz la labor de la Fiscalia Nacional Econédmica;

¢ Promover y difundir la libre competencia a nivel nacional; participar en
instancias nacionales e internacionales vinculadas a la libre competencia, para
colaboracién, integracidn y capacitacién reciprocas; y

e Aprobar una politica de desarrollo organizacional, que comprende criterios
claros y objetivos sobre las descripciones de cargos de las distintas divisiones y
unidades del Servicio, asi como sobre la carrera funcionaria.

Estos procesos estan llamados a continuar perfecciondndose durante los préoximos
anos, en los que se podra evaluar los resultados reales de la reciente reforma legal. Al
respecto, serd sin duda necesario fortalecer la nueva Unidad de Carteles, capacitando
tanto en el pais como en el extranjero a su equipo investigador. La Fiscalia adquirira,
ademds, las tecnologias de apoyo necesarias para responder adecuadamente a sus
nuevas facultades legales, con equipos computacionales y softwares de ultima
generacion, dispositivos y logistica para desarrollar sus labores en terreno, mas los
mecanismos de seguridad para el apropiado resguardo de documentacion.

El Servicio debera efectuar también inversiones en infraestructura tendientes a
reforzar los actuales mecanismos de seguridad tanto fisica como informatica, con el fin
de garantizar la integridad de la informacidn que proporcionan los fiscalizados o que se
recopile en el ejercicio de sus nuevas facultades legales. Paralelamente, el Servicio
continuara incrementando la eficiencia de las investigaciones, revisando los procesos
internos para focalizar los esfuerzos en aquellas materias de mayor interés de la
ciudadania o mas vulnerables a eventuales abusos anticompetitivos.

Il. Misidn, desafios estratégicos y areas de trabajo

La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) es un Servicio Publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de velar por la libre
competencia. Su funcién principal es la de investigar, en representacidon del interés
publico, todo hecho, acto o convencidn que tienda a impedir, eliminar, restringir o
entorpecer la competencia en los mercados, asi como promoverla. Asi, la Fiscalia ha
declarado como su misién el “posibilitar que los beneficios del intercambio en una
economia de mercado, basada en la libre y sana competencia, produzcan el mayor
bienestar general de los ciudadanos, y evitar que agentes con poder de mercado,
individual o conjunto, perjudiquen dicho interés publico atentando contra la libertad
econdmica de terceros”.
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http://intranet.fne.cl/archivador/gestion/instrumentosgestion/2.1_definiciones_estrategicas/definiciones_estrategicas_
2009.pdf
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En cuanto a las dreas de trabajo, seglin lo que dispone la ley, la FNE desarrolla sus
actividades basicamente en dos grandes areas, a saber, la defensa y la promocién de la
competencia.

El area de la defensa de la libre competencia dice relacién con todo lo vinculado al rol
investigador y acusador de la FNE. Este consiste principalmente en analizar las
estructuras de los mercados, investigar las conductas anticompetitivas de agentes
econdmicos y formular, en su caso, las correspondientes acusaciones o requerimientos
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC).

Por su parte, la promocion incluye la difusion y la “advocacy” de la libre competencia.
La difusidn implica, a grandes rasgos, vincularse con la ciudadania y educarla en esta
materia a través de actividades tales como charlas, talleres y seminarios, asi como la
cobertura de los topicos de competencia en los medios de comunicacion. Se trata,
pues, de crear una cultura de la libre competencia. Por su parte, la “advocacy” o
“abogacia” de la competencia, se orienta a sensibilizar a la opinién publica y a las
autoridades acerca de los beneficios de la competencia. Mediante el conocimiento,
experiencia y pericia de la autoridad de competencia, se trata de persuadir a los
agentes econdmicos y politicos relevantes, de la conveniencia de disefar politicas y
normas que favorezcan la competencia en los mercados.

Adicionalmente, y en representacién del interés general de la colectividad que la ley le
asigna, la FNE debe defender sus planteamientos a través de informes presentados en
procedimientos contenciosos y no contenciosos, asi como hacerse parte en aquellas
causas en que lo estime pertinente. Asimismo, a esta Fiscalia le corresponden labores
de fiscalizacion, esto es, velar por el cumplimiento de las resoluciones ejecutoriadas
gue se encuentren vigentes, emanadas tanto del TDLC como de las Comisiones que lo
antecedieron.

lll. Avances destacados en la gestion de cada area de trabajo.

El afio 2009 estuvo marcado por dos eventos de la mayor trascendencia para nuestro
Servicio: por un lado, la entrada en vigencia de la reforma del Decreto Ley 211, que
implica un cambio radical en la forma como la Fiscalia debe investigar los carteles o
colusiones; y por otro lado, la organizacién, en conjunto con el TDLC, la OCDE vy el BID
(Banco Interamericano de Desarrollo) de los Foros Latino e Iberoamericano de
Competencia, que contaron con la participacién de expertos de nivel mundial en la
materia.

Las metas para el afio 2009, como se establecié en el Balance de Gestién Integral
correspondiente al afio 2008, fueron las siguientes:

1. Mejorar los métodos de persecucion de carteles: creacidon de la Unidad de
Carteles, encargada de la ejecucién a nivel investigativo de la Politica de

* http://www.fne.cl/descargas/gest_institucional/bgi2008.pdf
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Carteles. Continuar capacitando funcionarios en las nuevas atribuciones que
otorga el proyecto de ley que modificé el DL 211.

Al respecto destaca la elaboracion y publicacién de la "Guia Interna sobre Beneficios de
Exencion y Reduccion de Multas en Casos de Colusion" o Guia de Delacion
Compensada, cuyo objeto es transparentar el procedimiento que seguira la FNE en el
ejercicio de las facultades que le otorga la ley con la creacién de esta figura.

La referida Guia incorpord las mejores practicas internacionales relativas a la
investigacion de carteles, y ademas -siguiendo la politica institucional de transparencia
y participaciéon ciudadana- incluyé una etapa de consulta publica, para lo cual se
difundié una primera version a fin de recibir los comentarios ciudadanos, a través de la
pagina web. La revision y analisis de tales comentarios permitié perfeccionar la Guia,
constituyéndose asi en un instrumento metodolégico efectivo para brindar mayor
certeza a los participantes del sistema.

Por otra parte, cabe referirse a la exposicion mediatica del caso Farmacias y los efectos
gue produjo en la opinién publica. Antes de esta cobertura, el consumidor comuin no
percibia que el acuerdo de precios o el reparto de mercado afectaban su presupuesto
o el de su familia; la cobertura mediatica del caso de las farmacias hizo entender que
tal conducta perjudica a la poblacidn tanto mas seriamente cuanto mas precaria es su
situacién socioecondmica.

La expectativa ciudadana sobre el quehacer de la FNE y sus efectos determina que el
objetivo de eficiencia en las investigaciones sea prioritario, y un punto relevante en
ello es la inversién en personal. Desde el afio 2007 el Servicio se ha venido preparando
para este escenario, observando la experiencia extranjera y capacitando a sus
profesionales en la medida en que los recursos lo han permitido. Al respecto cabe
mencionar que en virtud de la politica gubernamental de desarrollo econdmico,
fomento a la produccion y proteccidon del mercado, la FNE recibié para el 2009 un
incremento presupuestario que le permitié aumentar la némina de su personal de 63
funcionarios en diciembre del afio 2007 a 86 al dia de hoy, lo que representa un
aumento del 27%. Las nuevas contrataciones se realizaron via concurso publico
privilegiando la excelencia.

2. Organizacion del Foro Latino e Iberoamericano de Competencia, en conjunto
con el TDLC, la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Entre el 9 y el 11 de septiembre, se llevaron a cabo en Santiago los Foros
Latinoamericano e Iberoamericano de Competencia, organizados conjuntamente por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), por el Banco
Interamericano de Desarrollo, (BID) por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC) y por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE). A ambos Foros, marcados por la
calidad de los expositores, asistieron 200 personas aproximadamente, de las cuales la
mitad eran autoridades de agencias de competencia extranjeras o funcionarios de
organismos internacionales, y el resto, funcionarios gubernamentales nacionales.
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La organizacidon del Foro Latinoamericano de Competencia fue evaluada por los
participantes mediante una encuesta que para estos efectos distribuye la OCDE. En el
item “calidad de la preparacion previa al evento” la FNE obtuvo, segun lo informado
por la OCDE vy el BID, 4.9 puntos de un maximo de 5. Esta nota es la mas alta alguna
vez obtenida en la preparacién de cualquier evento con paises no miembros.

Por su parte el Dia de la Competencia, cuyo eje tematico este afio se centrd
precisamente en el combate a los carteles, fue inaugurado por la Presidenta de la
Republica, sefiora Michelle Bachelet, y el Ministro de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, don Hugo Lavados, lo que da cuenta de la relevancia de este temas
para el actual gobierno. El evento contd con la asistencia de mas de 400 personas,
entre funcionarios publicos, académicos, profesionales abogados y economistas,
empresarios, estudiantes, etc., lo que confirma el creciente interés de la ciudadania
por tales temas.

3. Lograr al menos dos acuerdos de asistencia técnica y/o cooperacion con otras
agencias de competencia, en especial en lo que se refiere a materias de
cooperacion en investigaciones.

En efecto, se suscribieron dos acuerdos de cooperacién, uno con la Comisién Nacional
de Competencia de Espaia, primer convenio de este tipo logrado con una agencia de
competencia de Europa. Por la importancia de las relaciones comerciales y de
inversién entre nuestro pais y Espafia, este acuerdo de cooperacidon alcanza una
relevancia singular. Asimismo, se suscribié un convenio de asistencia y cooperacion
técnica con el Ministerio de Industria y Productividad de Ecuador. Se suscribié
finalmente un convenio con la Superintendencia de Competencia de la Republica de El
Salvador. Este es el segundo acuerdo firmado con la agencia de competencia
salvadorefia, siendo mas amplio y profundo que el anterior, que estuvo vigente hasta
comienzos de este afo.

4. Ambito regional: La agenda regional del 2009 contempld las siguientes
medidas:

a) Capacitacion de Directores Regionales del Sernac y su equipo asesor.

Se desarrollaron cuatro jornadas de capacitacidn en ciudades del norte: Arica, Iquique,
Antofagasta y Copiapd. Las visitas incluyeron acercamientos con asociaciones de
consumidores y cdmaras de comercio locales, para recoger las inquietudes ciudadanas
sobre materias propias del quehacer de la FNE.

b) Seminarios organizados en conjunto con universidades regionales para difundir la
libre competencia en el mundo académico y gremial.

Durante el 2009 se llevaron a cabo cinco seminarios organizados en conjunto con
reconocidas universidades regionales, orientados a abogados y estudiantes de derecho
de las ciudades de Valdivia, Concepcion, Talca, Antofagasta y Valparaiso. Dichos
seminarios contaron con la participacién del Fiscal Nacional Econdmico, Subfiscal,
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Coordinador Regional y profesionales de la Division de Estudios de la FNE,
registrandose una asistencia cercana a las 200 personas en cada oportunidad.

c) Capacitacion a funcionarios publicos en tépicos de colusién en licitaciones de
abastecimiento publico.

Se efectuaron cuatro de estos talleres en Antofagasta, Valparaiso, Concepciéon vy
Valdivia, dirigidos a un total de 194 funcionarios de distintos servicios. La asistencia
estuvo principalmente compuesta por directivos, profesionales y técnicos encargados
de la gestion y fiscalizacién de los procesos de contrataciéon publica en organismos
tales como el Ministerio de Obras Publicas, la Contraloria General de la Republica y, en
Antofagasta, donde la actividad pudo ser organizada con la Seremi de Hacienda, la
concurrencia comprendid representantes de un nimero mds extenso de servicios
publicos.

IV. Proyectos en proceso y su estado de avance a la fecha. Impactos
esperados en la ciudadania.

La FNE es una Institucién en crecimiento que cuenta con una serie de proyectos en
desarrollo, los que le permitirdn enfrentarse con confianza ante sus proximos desafios.

A modo de ejemplo, cabe mencionar cuatro proyectos vigentes:

1. Comité Interinstitucional (Colusion en licitaciones)
Desde hace dos anos, con el apoyo de la OCDE y de la Agencia de
Competencia de Canada (Competition Bureau), la FNE coordina el “Comité
Interinstitucional Anti Colusidn en Licitaciones de Abastecimiento Publico”.
La instancia fue constituida originalmente por representantes de la
Contraloria General de la Republica, del Ministerio de Obras Publicas, de la
Direccién de Compras Publicas, del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, de la Red de Abastecimiento -asociacién que agrupa a 3.000
funcionarios publicos de las dreas de abastecimiento de organismos publicos-,
y de la FNE. A fines del 2008 se sumaron a este Comité representantes del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de la Subsecretaria de Transportes, y de
la Superintendencia de Pensiones.
Entre sus principales objetivos, la iniciativa apunta a crear instancias,
mecanismos e instrumentos que permitan acercar el problema de los
acuerdos colusorios en las licitaciones a las distintas instituciones vy
funcionarios interesados.
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2.  Acciones de Promocion (Advocacy)

De modo de otorgar la mayor efectividad a sus acciones, la FNE actualmente
trabaja en el desarrollo de una nueva politica de promocién de la
competencia, entendida como “aquellas actividades que, lideradas por la
autoridad de competencia, promueven un escenario competitivo para las
actividades econdmicas, por medio de actividades de persuasion,
principalmente a través de su relacidn con otras agencias gubernamentales y
generando conciencia publica respecto a los beneficios que se pueden
alcanzar a través de la competencia” (definicion tomada de la International
Competition Network).

3. Base de Conocimiento
Para incrementar la disponibilidad de informacién histérica de la institucién y
particularmente del conocimiento que se genera a partir de ésta, la FNE se
encuentra desarrollando sistemas de gestion de sus bases documentales y de
informacién, que permitan optimizar la gestidon del conocimiento institucional.

En cuanto a los beneficiarios del quehacer de la FNE, es necesario reiterar que la
actividad de la Fiscalia busca resguardar la competencia econdmica en nuestro pais en
provecho de agentes econdmicos, consumidores y de la poblacion en general.
Respecto de sus beneficiarios directos, la FNE ha definido como sus principales
clientes/usuarios y beneficiarios a:

* Productores y consumidores.

e Autoridades politicas, administrativas y judiciales.

¢ Miembros del Poder Legislativo (diputados y senadores)

e Consultantes sobre materias de competencia (asociaciones gremiales,
abogados, economistas, estudiantes, periodistas, etc.)

e Universidades, centros de estudio e instituciones académicas;

e Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y Corte Suprema.

e Organismos internacionales y extranjeros, vinculados a la competencia,
(OCDE, ICN, Unién Europea, APEC, agencias extranjeras, etc.) con los que se
desarrollan actividades conjuntas

V. Balance integral de la gestion 2009.

Para el periodo en curso, la Fiscalia Nacional Econémica cuenta con un presupuesto
autorizado vigente al 23 de noviembre de 2009, de M$3.357.215, el cual se compone,
de acuerdo a la clasificacidn, de seis lineas presupuestarias. Tres de ellas resultan ser
las mas relevantes para la institucion en la gestién de los recursos publicos: las
relativas a remuneraciones del personal (subtitulo 21), bienes y servicios de consumo
(subtitulo 22) y adquisicidn de activos no financieros (subtitulo 29).

Para el afio 2009 la distribucién de estas tres principales lineas son las siguientes:
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e Gastos en personal (incluye remuneraciones, honorarios, viaticos en el pais y en
el exterior, horas extras, etc.) de MS$2.666.067, equivalente al 79,41% del
presupuesto vigente;

e Bienes y servicios de consumo (gastos operacionales, capacitacién, estudios,
jardines infantiles, pasajes, etc.) de M$557.413, equivalente al 16,60% del
presupuesto vigente;

e Activos no financieros (muebles, maquinas y equipos computacionales. etc.) de
MS$93.260, equivalente al 2,78% del presupuesto vigente.

A la fecha, la ejecucion de estas tres principales lineas es de 78,49%, estando la
ejecucion del porcentaje restante comprometido para lo que queda del afio en curso.
La inversion de estos recursos se centrd en los desafios de gestidon originados en los
focos de desarrollo institucional que se establecieron en el proceso de planificacion
estratégica de la FNE, proceso que comenzo en el afio 2006. Es asi como respecto de la
“eficiencia de las investigaciones”, la inversién presupuestaria se materializa
principalmente en el aumento de la dotacién de personal especializado, junto con la
implementacion de infraestructura para acoger  dicho incremento.
Complementariamente, en el foco “participacién e integracién al ambito internacional
en materia de libre competencia”, nos correspondié por primera vez la organizaciéon y
realizacion del Foro Latino e Iberoamericano de la Competencia en Chile.

Entre los gastos relacionados a esas actividades se encuentran los de capacitacién y
perfeccionamiento en el extranjero, con énfasis en lo concerniente a comisiones de
servicios, en atencidn a las invitaciones a conocer la experiencia de organismos tales
como el Departamento de Justicia de los Estados Unidos, la Agencia de Competencia
de Brasil, y la participacién como observadores en el Comité de Competencia de la
OCDE en Paris, Francia, y multiples seminarios y encuentros tematicos internacionales,
por mencionar algunas de las actividades mds relevantes en este dmbito.

VI. Proyectos Prioritarios para 2010 e impactos esperados en la
ciudadania.

Los Objetivos Estratégicos declarados por la Institucién a la Direccién de Presupuestos
del Ministerio de Hacienda, en el contexto del proyecto de Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el aino 2010, son los siguientes:

¢ Mejorar los métodos de investigacion y persecucion de Carteles, definido como
los acuerdos entre competidores para alterar los precios a fin de permitir que
los usuarios se beneficien de la libre oferta y demanda que regula el mercado.

e Fortalecer la fiscalizacién y en especial, el desarrollo de investigaciones
efectivas y de relevancia, para hacer mas eficaz la labor de la Fiscalia Nacional
Econdmica.

¢ Promover y difundir la libre competencia a nivel nacional, mediante: a) el
conocimiento de las realidades regionales especificas, b) los estudios de
legislacién y regulacién de politicas econdmicas vy, c) la realizaciéon de charlas,
encuentros y otras actividades de difusion.
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e Participar en instancias nacionales e internacionales, vinculadas a la libre
competencia, para colaboracidn, integracién y capacitacién reciproca.

El presupuesto autorizado para el afio 2010 para este Servicio asciende a MS
3.940.884, lo que implica un aumento de 18% sobre el presupuesto actual. Este
crecimiento considera las nuevas atribuciones y exigencias originadas de la Ley N°
20.361, que el afio 2010 enfrentara su periodo de puesta en marcha. La FNE contempla
en especial un aumento de la dotacion méxima autorizada de 87 a 94 funcionarios, con
el consiguiente impacto en remuneraciones y necesidades de mantencién de bienes y
servicios.

Con el objetivo de combatir de manera efectiva y eficiente los carteles o acuerdos
ilicitos entre competidores, y de que aquello se refleje lo antes posible en el bienestar
de la poblacién, la Fiscalia centrard sus esfuerzos en tres lineas de accidn, segln se
detalla:

1. Capacitacidn y especializacién de funcionarios (a través de cursos en el
extranjero, convenios con entidades de estudios superiores, diplomados, etc.)
para el ejercicio de las nuevas atribuciones de la Fiscalia. Asimismo, estas
facultades exigen habilidades especificas y transversales en el manejo de la
seguridad de documentos y uso de determinados programas
computacionales.

Por otra parte, se ha trabajado intensamente en generar mecanismos
apropiados de cooperacién, coordinacién y capacitacién con el Ministerio
Publico, la Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, y estamos prontos
a firmar un nuevo convenio de cooperacion con el Consejo de Defensa del
Estado.

2. Implementacion de un sistema integral de seguridad, consistente en

e Seguridad de la informacion organizacional.

e Seguridad de las dependencias.

e Adquisicion de accesorios para registro en dependencias de los investigados,
en consideracién a las ya mencionadas atribuciones y facultades para la
investigacion y persecuciéon de carteles, lo cual obliga a garantizar las
condiciones adecuadas de seguridad fisica e informatica en el Servicio.

3.  Redistribucién y habilitacién de dependencias, que asegure contar con una
infraestructura idénea para enfrentar los desafios crecientes que experimenta
el Servicio.

PGG/MVC/LDB
Consultas y mayores antecedentes a Rodrigo Escobar: rescobar@fne.gob.cl; o contactenos@fne.gob.cl
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