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I. Resumen Ejecutivo

En competencia, el logro mas significativo a nivel de disefio de politica fue la
promulgacién de la Ley N2 20.361 (publicada en el Dario Oficial el 13 de julio de 2009),
gue perfecciond la normativa de libre competencia a través de un reforzamiento de las
facultades de la Fiscalia Nacional Econdmica para perseguir carteles y la introduccién
de la delacién compensada para este tipo de conductas. Con la combinacién de estos
instrumentos se espera una mayor capacidad para detectar la colusidn entre empresas
y en definitiva para disuadir este tipo de conductas que dafan al consumidor. También
se aumento la independencia y dedicacion de los integrantes del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia y se modificaron algunos procedimientos, todo lo cual
redundard en juicios mas breves y sentencias de mayor calidad.

En competencia, ademds cabe destacar el envio al Congreso, en septiembre de 2009,
de una indicacién sustitutiva del Ejecutivo a mociones parlamentarias que proponian
introducir sanciones penales para la colusién. Con esta indicacidn, el Gobierno apoyé
la idea de sancionar con penas de cdrcel a los responsables de una colusién entre
empresas que perjudica a los consumidores y de paso propuso perfeccionamientos a
las mociones parlamentarias. Este proyecto de ley, a la fecha, ha sido aprobado en
general en la Comisidon de Economia y se encuentra en el debate en particular. Dada su
complejidad es muy dificil que alcance a ser despachado durante este gobierno, por lo
gue su tramitacién continuard durante el 2010.

Junto con la aprobacién de este proyecto de sanciones penales, durante 2010 deberdn
consolidarse las reformas contenidas en la ley recientemente promulgada, que
otorgaron mayores facultades a la Fiscalia y modificaron algunos procedimientos ante
el Tribunal. Sélo una vez que se verifique el funcionamiento de estas reformas podra
conocerse que cambios adicionales se requieren.

En disefio de politica para la proteccion de los consumidores, los avances mas
significativos aln estdn en desarrollo. Destaca un proyecto de ley enviado por el
Ejecutivo a mediados de 2009 que mejora los mecanismos de reparacion a los
consumidores frente a infracciones de las empresas proveedoras. El objetivo es tener
procedimientos mas breves y con menor costo para el consumidor, que le otorgue
mayor acceso a la reparacion del daino directo que le causd la infraccion del proveedor.
Este proyecto fue aprobado por los Diputados y actualmente se encuentra en el
Senado.



También destaca la inclusidn, en el proyecto de ley del Ejecutivo conocido como
“Mercado de Capitales IlI”, de un capitulo sobre transparencia del crédito, que
principalmente plantea la obligacion para los proveedores de crédito de ofrecer al
menos una modalidad universal o basica que facilite la comparacién entre las
alternativas del mercado. Al igual que el proyecto anterior, a la fecha ya fue aprobado
por los Diputados y pasé al Senado.

Finalmente, si dicté un reglamento, que estd para toma de razén en Contraloria, que
obliga a las farmacias a exhibir los precios de los medicamentos de una forma que
facilite la eleccién de los consumidores.

Estas tres iniciativas normativas sobre derechos del consumidor debieran terminar su
tramitacion el préximo afo. Ademas, las dos reformas de ley requeriran la dictacién de
reglamentos para hacerlas totalmente operativas. Junto a ello, y en funcién de la
prioridad que le asigne el préximo gobierno, debiera discutirse un fortalecimiento
institucional del Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, que le permita cumplir de
mejor manera las funciones que le encomienda la ley vigente y los cambios que se
encuentran en desarrollo.

En regulacién de servicios basicos, el Ministerio de Economia participa junto a los
reguladores sectoriales de energia, telecomunicaciones y agua potable en los procesos
de fijacién de tarifas y cambios normativos sobre materias tarifarias. Respecto de estos
ultimos, durante 2009 los sectores de telecomunicaciones y agua potable no muestran
reformas en la que haya participado Economia. Energia ha sido el caso contrario. Por
una parte se trabajé junto a la Comisiéon Nacional de Energia (CNE) en la tramitacidn de
un proyecto de ley que modifica el procedimiento de fijacién tarifaria en distribucion
eléctrica, que inicialmente se presenté como mocidn parlamentaria. El objetivo es
contar con reglas que den como resultado tarifas mds predecibles y ajustadas a los
costos de una empresa eficiente. Este proyecto se aprobd en la Comisidn de Economia
de la Cdmara y pasd a la Comision de Mineria y Energia. Con el mismo objetivo,
también se trabajé con la CNE en un anteproyecto sobre procedimiento de fijacién
tarifaria para la distribucién de gas por redes, que debiera ser enviado al Congreso a la
brevedad. Por otra parte, hay una serie de reglamentos publicados o dictados de
materias tan diversas como los planes de seguridad de abastecimiento en electricidad
o las normas sobre seguridad para las instalaciones y operaciones de produccién y
refinaciéon, transporte, almacenamiento, distribucion vy abastecimiento de
combustibles liquidos.

Para el aflo 2010 no hay claridad sobre las reformas normativas en telecomunicaciones
y agua potable que decidird impulsar el nuevo gobierno. La experiencia acumulada en
los procesos tarifarios de estos sectores y los avances que se estan impulsando en los
sectores de electricidad y gas comentados mas arriba, sugieren que
telecomunicaciones y agua potable necesitan reformar sus respectivas normativas
sobre procedimiento de fijacién tarifaria, que incluye el mecanismo de resolucién de
discrepancias entre empresas y regulador.

En energia, por su parte, dada la reciente aprobacidn del proyecto de ley que crea el
Ministerio de Energia, y que contempla la absorcion de todas las tareas tarifarias que
hasta ahora ha tenido Economia, este ultimo ministerio no continuara participando en
los procesos tarifarios del sector ni, como regla general, en los cambios normativos.



Il.  Misidn, desafios estratégicos y dreas de trabajo

En materia de regulacidon de mercados, el Ministerio de Economia tiene como misién
dotar el pais de una institucionalidad que vele por el funcionamiento eficiente vy
transparente de los mercados, en beneficio del emprendimiento y los consumidores.
Las tres areas de trabajo en las que se manifiesta este objetivo son defensa de la
competencia, proteccién de los consumidores y regulacién de servicios basicos.

A. Defensa de la competencia

En esta area, el desafio estratégico para el Ministerio es la formulacidn de politicas que
propendan a que la legitima busqueda de ganancias por parte de las empresas no
derive en conductas abusivas de su poder de mercado, en perjuicio de los
consumidores, otras empresas y en ultima instancia del bienestar econdmico del pais.
Mas especificamente, el Ministerio tiene como objetivos de politica:

e Apoyar el buen funcionamiento de la institucionalidad de defensa de la libre
competencia, de modo que se resuelvan con la mayor rigurosidad y en el menor
plazo posible las investigaciones vinculadas a situaciones, hechos o actos que
contravengan la legislacion en la materia.

* Promover las adecuaciones a la institucionalidad de defensa de la libre
competencia, de acuerdo a los avances provenientes de la teoria econdmica, teoria
del derecho y de la practica antimonopolios nacional e internacional.

e Apoyar a la Fiscalia Nacional Econémica, como organismo auténomo vinculado al
Ministerio, en la ejecucién de las acciones de promociéon y defensa de la
competencia.

B. Proteccion de los consumidores

En esta segunda area de trabajo, el Ministerio tiene como desafio estratégico la
formulacion de politicas que tiendan a dotar a los consumidores de informacioén,
educacion y protecciéon, de modo que se respeten sus derechos y las empresas
alcancen mayores niveles de desempefio en el mercado. Adicionalmente se pueden
sefalar los siguientes desafios:

e Desarrollar la institucionalidad de proteccién al consumidor, construyendo una red
transversal de proteccién y respeto de sus derechos, tanto a través de las
herramientas que entrega la Ley del Consumidor, como mediante Ila
complementariedad con las leyes y procedimientos especiales de organismos
fiscalizadores sectoriales.

e Apoyar al Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, como organismo auténomo
vinculado al Ministerio, en la ejecucion de las acciones de informacién, educacion y
proteccion de los consumidores.

C. Regulacidn de servicios basicos



El Ministerio de Economia canaliza la combinacidon de responsabilidades politicas en
competencia y proteccion de los consumidores, antes descritas, en una tercera area de
atribuciones, como es la regulacidn tarifaria de los servicios de energia (hasta antes de
la creacidn del Ministerio de Energia), agua potable y telecomunicaciones. En estos
sectores el rol del Ministerio de Economia es el siguiente:

e Participa, junto a los ministerios y organismos sectoriales respectivos, en el
desarrollo de una institucionalidad regulatoria que recoja los principios de
competencia y proteccion de los consumidores.

e Participa, junto a los ministerios y organismos sectoriales respectivos, en los
procesos tarifarios que concluyen con la dictacién de decretos por parte del
Ministerio de Economia, velando por el cumplimiento de los principios sefialados
anteriormente.

e Hasta antes de la creacion del Ministerio de Energia, ha apoyado a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC, como organismo auténomo
vinculado al Ministerio de Economia, en la ejecucién de sus funciones de
fiscalizacién sectorial.

Ill.  Avances destacados

El logro mas significativo fue la promulgacién de la Ley N2 20.361 (publicada en el
Dario Oficial el 13 de julio de 2009), que perfecciond la normativa de libre competencia
en diversos ambitos que a continuacién se describen.

Se otorgd mayor independencia y dedicacién del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, para que el organismo especializado en resolver los conflictos cuente
con mejores condiciones materiales y de imparcialidad. Mas especificamente, los
cambios se reflejaron en lo siguiente.

a) Incompatibilidades: los ministros del Tribunal no pueden ser funcionarios publicos,
ni trabajadores de sociedades andnimas, ni pueden prestar servicios en materias de
libre competencia

b) Inhabilidades: no pueden participar como ministros del Tribunal en una causa si
asesoran o han asesorado dos afos atrds a las personas envueltas en ella; si son o han
sido su contraparte en juicios o negociaciones; si tienen relaciones laborales o
comerciales con los abogados o asesores de esas personas.

c) Prohibiciones: no pueden trabajar ni asesorar, por el plazo de un afio después de
dejar el cargo, a empresas que fueron parte en una causa en la que ellos participaron.
d) La mayor dedicacién consiste en el aumento de las sesiones obligatorias semanales,
de 2 a 3, acompafiado de una mayor remuneracion.

También se crearon nuevas herramientas para combatir la colusién, que si bien en lo
concreto aumentan la capacidad de deteccién y las sanciones de estas conductas, en
definitiva lo que se busca es inhibir su ocurrencia y de este modo evitar sus dafios. En
mayor detalle estas herramientas son:

a) Aumento en el tope de las multas de 20 mil a 30 mil UTA (de US$14 millones a
USS$21 millones) para estas conductas.

b) Facultades “duras” para la Fiscalia Nacional Econdmica. Previa autorizacion del
Tribunal de la Competencia y de un Ministro de Corte de Apelaciones, la Fiscalia puede



solicitar la ayuda de Carabineros o Investigaciones para allanar, descerrajar e intervenir
comunicaciones de quienes son sospechosos de colusion.

c) Delacidon compensada: se establece que quien entregue a la Fiscalia antecedentes
precisos, veraces y comprobables sobre un acto de colusidn, puede acceder a una
exencién de la multa, si es el primero en aportar antecedentes, o una rebaja de hasta
50% si no es el primero.

Finalmente, hay modificaciones que, si bien son de aplicacion general, favorecen
particularmente a las empresas de menor tamao, las que ahora contardn con mejores
instrumentos de defensa frente a los abusos de empresas con poder de mercado. En
concreto:

a) Se faculta a la Fiscalia a suscribir acuerdos extrajudiciales con empresas
investigadas, los que son sometidos a consideracion del Tribunal para que se
pronuncie en 15 dias hdbiles. De esta forma se abre la posibilidad de obtener
soluciones judiciales mas rapidas, lo que favorece particularmente a las empresas
pequefias que no pueden sostener por mucho tiempo conductas abusivas de empresas
con poder de mercado.

b) Se hace explicita la proteccién a la identidad de quienes denuncien o aporten
antecedentes en las investigaciones o juicios, lo que resulta especialmente util para
resguardar el anonimato de proveedores de menor tamafo que deciden denunciar los
abusos de sus compradores dominantes.

c) Se otorga a la Fiscalia la facultad de presentar consultas ante el Tribunal frente a
actos futuros de las empresas, permitiéndole, por ejemplo, actuar preventivamente
frente a fusiones cuya magnitud en la concentracién hace mas factible el surgimiento
de conductas ilicitas que desplazan del mercado a las empresas de menor tamaiio.

IV. Proyectos en desarrollo
A. Defensa de la Competencia

En el ambito de la politica de competencia el proyecto en desarrollo mas relevante es
la iniciativa legal que introduce sanciones penales para los actos de colusién. Esta
iniciativa se origind como mociones parlamentarias y posteriormente recibié una
indicacidn sustitutiva del Ejecutivo, en la Comisidon de Economia de la Cdmara, donde
ya fue aprobada en general y a la fecha se encuentra en su discusidn en particular.

Esta indicacién comienza con la creacidn de una nueva figura penal, que es la colusién
gue afecta actividades econdmicas esenciales, la que se sanciona con hasta 5 afios de
prision. Posteriormente se establece que el mecanismo de delacién compensada
creado en la ley de libre competencia se hace integramente aplicable en el proceso
penal. Esto se considerd central por el siguiente motivo: si una persona no tiene la
certeza que va a ser eximido de sancién de penal, dificilmente va a decidir confesar su
participacién y la de otros en el acto de colusién. Y como ya sabemos de la experiencia
de otros paises, este mecanismo de delacidn es fundamental para desbaratar los
carteles.

Finalmente, la indicacién sustitutiva sefiala que la Fiscalia Nacional Econdmica es la
Unica que puede decidir si presenta una querella penal por colusidn. La idea es que, a
partir de las nuevas atribuciones otorgadas, la Fiscalia es quien va a tener los mayores



antecedentes y capacidad de procesamiento para sustentar una acusacion tan grave
como la colusién y decidir si corresponde recurrir al Tribunal de la Competencia o al
sistema penal.

Si bien esta iniciativa ha recibido apoyo transversal, la congestidn legislativa en algunas
comisiones del Congreso y las complejidades juridicas del proyecto hacen presumir
que su aprobacidn final no se logrard antes de mediados de 2010.

B. Proteccidon de los Consumidores

Una primera iniciativa en desarrollo en materia de politica de protecciéon a los
consumidores es el proyecto de ley que mejora los mecanismos de reparacion frente a
infracciones de las empresas proveedoras.

Este proyecto estipula que en los mismos juicios por infracciones a la ley del
consumidor deber resolverse la compensacién al consumidor por el dafio directo
causado, que incluye un valor predefinido para el costo del reclamo y los costos de
abogado. Ademas se sefiala que el proveedor debe cesar la conducta que dio origen a
la infraccion, lo que se complementa con una nueva facultad de SERNAC para que
verifique el cumplimiento de los fallos, de modo que si se constata un incumplimiento
no deba abrirse una nuevo juicio, sino que pueda llevar el antecedente ante el mismo
juez para que ejerza sus atribuciones sancionatorias.

También se propone que una sentencia o resolucién definitiva de tribunales o de
fiscalizadores que establecié una infraccidn del proveedor pueda utilizarse como plena
prueba en un juicio de indemnizaciones a los consumidores, para que ahi sélo se
discuta sobre el monto de la indemnizacidn y no se revise de nuevo la infraccién.

Por ultimo, para evitar juicios innecesarios el proyecto permite que los proveedores se
acerquen a SERNAC para reconocer una infraccion y acordar una reparacion a los
consumidores, la que en definitiva es sometida al visto bueno de un tribunal.

Este proyecto tuvo apoyo undnime en la Cdmara, donde ya fue aprobado y
actualmente se encuentra en el Senado, para ser discutido en la Comisién de
Economia. Es factible, dado el apoyo recibido, que logre aprobarse antes del receso
legislativo de febrero 2010.

La segunda iniciativa en desarrollo referida a protecciéon de los consumidores es el
capitulo sobre transparencia del crédito contenido en proyecto de ley del Ejecutivo
conocido como “Mercado de Capitales I11”.

Se reforman articulos de la ley del consumidor de modo de establecer la obligacién
para los todos proveedores de crédito (bancos, emisores de tarjetas, cooperativas de
ahorro y crédito, etc.) de ofrecer modalidades “universales” de créditos hipotecarios,
de consumo y de tarjeta de crédito, segin corresponda, las que deberdan cumplir
determinados requisitos de simplicidad y de transparencia sobre la estructura de
comisiones e intereses. El objetivo de estos cambios es facilitar al consumidor la tarea
de comparar entre las alternativas de crédito del mercado, lo que de paso incrementa
la competencia entre los proveedores.

Este proyecto se encuentra en el mismo status que el anterior de consumidores,
excepto porque estd para ser revisado por la Comisién de Hacienda del Senado.
También se ve factible su aprobacién antes de febrero 2010.



La tercera iniciativa en desarrollo corresponde a un reglamento sobre informacién de
precios de medicamentos distribuidos por farmacias. Esta es una mas de la iniciativas
gue surgieron a partir del caso de colusion de farmacias, consistente en obligar a las
farmacias a que dispongan de sistemas para que los consumidores puedan, sin
intermediarios ni restricciones, conocer los precios de los medicamentos antes de
decidir su compra. Este principio debe cumplirse, adaptado a cada caso, tanto para los
medicamentos que se expendan en géndolas como detras del mesdn y se aplica tanto
si la farmacia dispone de dispositivos electrénicos como si no dispone de ellos.

El reglamento fue dictado con fecha XX y todavia se encuentra en proceso de toma de
razén por parte de Contraloria, donde se estd analizando en conjunto con una
iniciativa del Ministerio de Salud que reglamenta la venta de medicamentos en
gondolas.

C. Regulacién de servicios basicos

Las iniciativas en desarrollo mdas destacables en esta area son el proyecto de ley que
modifica los procedimientos de fijacion de tarifas de distribucidon eléctrica y el
anteproyecto que crea un procedimiento de fijacién de tarifas de distribucién de gas.
Ambas materias estan en manos del Ministro Presidente de la Comisidn Nacional de
Energia y han contado con la participacidn de Economia. Cuando entre en vigencia la
ley recientemente aprobada que crea el Ministerio de Energia, asunto que debiera
ocurrir a comienzos del ano 2010, Economia no tendra atribuciones en las materias
tarifarias de este sector y por lo tanto dejard de participar formalmente en ambas
iniciativas legales.

Al tratarse de reformas de procedimientos tarifarios revisados coetdneamente, no es
raro que tengan similitudes. Hay avances comunes en transparencia, participacion
ciudadana, predictibilidad de los resultados y resolucién de controversias entre
empresas reguladas y regulador.

El proyecto de ley de distribucidn eléctrica, que naci6 como mocidn parlamentaria y
recibié una indicacidon sustitutiva del Ejecutivo, fue aprobado en la Comisiéon de
Economia de la Cdmara en su primer tramite y hoy se encuentra en la Comisién de
Mineria y Energia de la misma corporacidon. Considerando la preocupacion que
despierta en las empresas de distribucidon eléctrica, quienes ocuparon varias
audiencias de la Comisiéon de Economia para exponer sus puntos, y la necesidad
practica de contar con este cambio de ley promulgado aproximadamente 18 meses
antes del vencimiento de las tarifas vigentes —noviembre de 2012—, se puede predecir
gue este proyecto seria aprobado en torno a mediados de 2011.

El anteproyecto de ley de gas surgié principalmente de la necesidad de contar con un
procedimiento reglado para la fijacidn de tarifas del gas de red en Magallanes. Hoy, si
bien la ley establece que tales tarifas deben ser reguladas por la autoridad, por
diversos motivos no se cuenta con un procedimiento formal que concluya con un
decreto tarifario suscrito por la autoridad y si bien se siguen las mismas metodologias
gue en otros sectores regulados, en definitiva hay sélo un acuerdo informal entre
empresa y regulador sobre las tarifas resultantes de esa metodologia. El
procedimiento que introduce este anteproyecto ciertamente también se utilizaria en
caso que en alguna otra zona del pais llegue a tarificarse el gas de red, si
correspondiese seguln lo determine el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.



La formalizacion de este procedimiento a través de una ley tiene mayor urgencia que
el proyecto de distribucién eléctrica, porque el acuerdo vigente de tarifas entre la
empresa de gas de Magallanes y la autoridad vence a fines de 2010.

V. Balance de la gestion

Si bien ya contdbamos con una ley de libre competencia relativamente robusta, las
modificaciones introducidas este afio representan un salto significativo, sobre todo en
el combate a la colusién, que siempre ha sido considerada como la conducta mas
dafiina para la competencia y la mas dificil de detectar. Los cambios a la ley nos ponen
en linea con los paises mas avanzados en la defensa de la competencia y de hecho
recibi6 muy buenos comentarios de parte de la OCDE. Por esto es que debemos
sentirnos satisfechos de este logro, que comenzé a gestarse a comienzos de esta
administraciéon en el afio 2006, cuando el proyecto de ley fue incluido en las 36
medidas de los 100 primeros dias de gobierno, como consecuencia de un programa de
gobierno que hacia mencién a un fortalecimiento de la ley de competencia.

Por su parte, los proyectos de ley en materia de proteccién de los consumidores
tuvieron un origen distinto, ya que no estaban considerados originalmente en el
programa de gobierno, sino mas bien surgieron del desempefio insatisfactorio de
algunos mercados, en particular el farmacéutico y el del crédito. En este sentido, cabe
destacar la capacidad de reaccién para elaborar estas iniciativas, con un sustento y
rigurosidad tales que han recibido el apoyo sustancial en el Congreso.

Los avances tanto en libre competencia como en proteccién de los consumidores
fueron liderados, dentro del Ejecutivo, por las divisiones Desarrollo de Mercado y
Juridica en el Ministerio de Economia, junto con la Fiscalia Nacional Econdmica vy el
Servicio Nacional del Consumidor, en cada caso.

En materia de regulacion de servicios basicos la gestidon es menos notoria, al menos en
cuanto al rol que le cabe al Ministerio de Economia. En parte esta menor notoriedad se
vio influida por la decision de dar mayor relevancia al Ministro Presidente de la
Comisidn Nacional de Energia en la gestidn de su sector, lo que en definitiva derivé en
el ya comentado proyecto de ley que crea el Ministerio de Energia y que le entrega
todas las atribuciones que ha tenido Economia en aspectos tarifarios del sector. Un
ejemplo en esta linea es que el avance del proyecto de ley que modifica los procesos
tarifarios de distribucion eléctrica quedd condicionado a las demas prioridades
legislativas de la cartera de Energia.

En telecomunicaciones y agua potable tampoco hubo productos relevantes en el
ambito de atribuciones de Economia. Las reformas tarifarias en telecomunicaciones
guedaron supeditadas a otras iniciativas de mayor relevancia para el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. Por su parte, la necesidad de introducir mejoras en
aspectos tarifarios del agua potable hasta ahora han sido menos evidente, aunque ya
se percibe que no debemos seguir postergandolas mucho tempo més.



VI. Proyectos prioritarios 2010

En primer lugar deben concretarse las iniciativas en desarrollo. Las mds avanzadas son
los dos proyectos de ley referidos a proteccion de los consumidores: aquel que mejora
los mecanismos de reparacion a los consumidores frente a infracciones de las
empresas proveedoras y aquel que obliga a los proveedores de crédito a ofrecer al
menos una modalidad universal o basica de los créditos hipotecario, de consumo y con
tarjeta, la que debera cumplir reglas de simplicidad y transparencia. Ambos proyectos
se encuentran en el Senado, luego de su aprobacién masiva en la Cdmara, por lo que
es factible que se despachen antes del receso legislativo de febrero.

A continuacién esta el proyecto que introduce sanciones penales para la colusién, que
estd siendo debatido por los Diputados de la Comision de Economia. En caso de
mantenerse el apoyo transversal a esta reforma seria posible su aprobaciéon total a
mediados de 2010.

En libre competencia, aparte del proyecto de sanciones penales recién sefialado, la
labor principal estara en la implementacidn de las reformas introducidas por la ley N2
20.361 que reforzé las facultades de la Fiscalia Nacional Econédmica para perseguir
carteles, introdujo la delacién compensada para este tipo de conductas, aumento la
independencia y dedicacién de los integrantes del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y modificd algunos procedimientos. Es prudente observar cémo la
Fiscalia y el Tribunal llevaran a la préctica estas reformas antes de pensar en nuevos
cambios a la ley de competencia.

Asimismo, una vez aprobados los dos proyectos de ley sobre proteccién al consumidor
mencionados mas arriba, se requerird la dictacion de reglamentos para una total
operatividad, por lo que no se percibe para el afio 2010 otra reforma importante a esta
ley, al menos sobre conductas sancionadas, obligaciones para los proveedores, nivel de
sanciones o procedimientos. Si se puede vislumbrar, en funcién de la prioridad que le
asigne el préximo gobierno, que comience a discutirse un fortalecimiento institucional
del Servicio Nacional del Consumidor, que le permita cumplir de mejor manera las
funciones que le encomienda la ley vigente y los cambios que se encuentran en
desarrollo. Como elementos basicos de este fortalecimiento debieran estar Ia
adquisicidon del status de fiscalizador, tanto en términos de remuneraciones como de la
condicién de ministro de fe para sus funcionarios.

En los aspectos tarifarios de telecomunicaciones y agua potable, donde Economia
tiene atribuciones compartidas con la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, se espera que en el afio 2010 se tome la
decisién y comience la elaboracién de las modificaciones normativas sobre
procedimiento de fijacion tarifaria, que mejore elementos de transparencia,
participacion ciudadana, predictibilidad de los resultados y resolucién de controversias
entre empresas reguladas y regulador, todos los cuales ya se estan incorporando en las
reformas en desarrollo del sector energia.

En suma, tomado como conjunto el disefio de politica en competencia, proteccién de
los consumidores y regulacion tarifaria de telecomunicaciones y agua potable, el afio
2010 se vislumbra con un alto nivel de actividad que permitira continuar la misién del
Ministerio de Economia de dotar el pais de una institucionalidad que vele por el
funcionamiento eficiente y transparente de los mercados, en beneficio del
emprendimiento y los consumidores.



