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I. Resumen Ejecutivo de Principales logros, materias en proceso vy
proyectos prioritarios para 2010.

La Division Empresas de Menor Tamano tiene como objetivo Proponer e impulsar
iniciativas que mejoren el nivel de competitividad de las Empresas de Menor Tamafio, a
través de 5 lineas de trabajo orientadas a que la regulacidn que las afecta sea adecuada a
sus condiciones y puedan efectivamente cumplirla, que tengan una menor carga
administrativa; promover un mayor acceso a los programas e instrumentos de fomento
existentes; generar y facilitar un mayor acceso a informacién; y potenciar la comunicacidn
y coordinacidn con su entorno publico y privado.

Para alcanzar este objetivo, el afio 2009 esta Division ha realizado importantes avances en
las lineas mencionadas, entre los que se puede mencionar:

* Proyecto de Ley que fija normas especiales para las EMT y el Programa de
Simplificacion de Tramites Municipales: buscan que la regulacion (y su
implementacion) y los tramites de las EMT durante su ciclo de vida no sean un freno
al emprendimiento sino, por el contrario, que sean en la practica de mas facil
cumplimiento para ellas. El proyecto de Ley se encuentra en el Tribunal Constitucional
a la espera de su promulgacién, y el de Tramites Municipales en plena
implementacion.

¢ Sistema Exportafacil y Décimo Catastro de barreras externas al comercio: permitiran
respectivamente que las EMT exporten sus productos a cualquier parte del mundo
usando los servicios postales como canal logistico para la distribucion de sus
productos, lo cual se encuentra en etapa de estudio para su implementacion, mientra
que el catastro- ya en su décima versidn- entrega informacion de apoyo a los
exportadores para enfrentar de mejor manera mercados externos e incrementar la
informacidn disponible sobre medidas no arancelarias existentes.

¢ Sistema de Informacion Maestro de Fomento-SIMFO, Evaluacién de la Politica
Nacional de Emprendimiento a través de 13 de sus Instrumentos e Informes mensual
de seguimiento de medidas financieras para superar la crisis: Estas herramientas
permiten recopilar, analizar, ordenar, procesar informacion y evaluar acciones
realizadas por las Instituciones de Fomento, con el objeto de mejorar y potenciar los
actuales instrumentos de fomento existentes para los/as emprendedores/as y
empresas.

¢ Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), Encuesta de Microemprendimiento (EME):
El objetivo de estas Encuestas es caracterizar a las empresas formales e informales del
pais, dimensionarlas e identificar los determinantes del desarrollo empresarial.

* Portal del Emprendimiento www.paraemprender.cl - Red de Emprendimiento
Abierta (REMA): El Portal del emprendimiento es una ventana Unica donde se ha
recopilado informacién acerca de las Instituciones Publicas que fomentan el
emprendimiento y los distintos instrumentos de apoyo a emprendedores vy



emprendedoras, cuyo objetivo es transformarse en la puerta de entrada al mundo del
emprendimiento para todos quienes tengan una idea de negocio y buscan informacion
para hacerlo crecer y llevarlo adelante con éxito. Este portal contiene informacion
fundamental que facilita el accionar de emprendedores/as y empresarios/as,
entregando informacion parea las distintas necesidades en el ciclo de vida de la
empresa. Posee un sistema de Atencion en linea en el cual el usuario puede satisfacer
sus necesidades de informacién con expertos y denominado Red de Emprendimiento
Abierta (REMA).

e Programa de Reemprendimiento — NUEVAMENTE (www.nuevamente.org): El
objetivo de este Programa es contribuir a desarrollar un entorno mas favorable para el
emprendimiento dindmico en Chile, promoviendo la articulacidn de instituciones y la
creacién de un modelo que minimice el costo social asociado al fracaso empresarial a
través de la prevencidn y reinsercidén de los emprendedores fallidos.

e Portal Chileinversién www.chileinversion.cl: El objetivo de este portal es apoyar la
reactivacion y el empleo de las EMT, a través de la difusion de informacién asociada a
los 50 proyectos de inversidon mas importantes del pais, mejorando la transparencia de
los mercados y disminuyendo las asimetrias de informacién, que permita dar a
conocer oportunidades de negocio para las EMT, derivadas de su implementacién.

e Encuentros Regionales Publico — Privados de las EMT: Estos Encuentros se orientan a
generar un espacios de didlogo y colaboracién publico-privada en el cual se visibilicen
las iniciativas que el Ministerio y las Instituciones de Fomento realizan en regiones y
exista una retroalimentacién para esta Instituciones, sobre la cobertura, calidad,
conocimiento de los programas que operan en la region. Especial fue este afio el
trabajo realizado para generar acciones proreactivacion econdmica.

Para el afio 2010, se pretende profundizar en las lineas de trabajo anteriormente
mencionadas, priorizando la implementacion de los siguientes proyectos priorizados:

¢ Implementacion Ley que fija normas especiales para las EMT vy revision
reglamentaria, que consiste en desarrollar y revisar los reglamentos y normativas que
contribuyan con mejorar la condicion en laque se desenvuelven las EMT.

¢ Proyectos de facilitacion administrativa municipal (reingenieria de tramites y cambio
de gestidn), trabajo a nivel municipal consistente en reingenieria de procesos y
cambio de gestion en tramites para EMT, el cual incluye la incorporacion de entre 10-
20 municipalidades anualmente.

* Proyectos de facilitacion administrativa constitucion de sociedades, que permita
disminuir los tiempos y costos de tramites y procedimientos administrativos
relacionados con constitucion de sociedades, puesta en marcha de empresas y
desarrollo de ellas.

¢ La consolidaciéon SIMFO, Fase lll, que permita asegurar el funcionamiento del SIMFO y
la inclusion de nuevas instituciones.

* Evaluacion de impacto del Capital Semilla de SERCOTEC, del Crédito Corfo Inversion y
el de reprogramacién de la deuda de las PYMES, que permita obtener informacién
para la mejora de los instrumentos de fomento del estado.



¢ Generacion de Informaciéon, a través del Levantamiento de la 2da Encuesta de
Microemprendimiento y de la 2da Encuesta Longitudinal de Empresas, ademas de
contar con el Catastro de barreras al Comercio impreso para difundirlo entre los
gremios exportadores.

* Portal ParaEmprender, desarrollando un mejoramiento continuo de la plataforma, su
mantencién, fortalecimiento y profundizacién de la asesoria en linea.

e Coordinaciones Publico-Privadas y Difusién, que permita mantener la difusiéon de
normativas, programas y. politicas de fomento, ademas de la retroalimentacion, sobre
todo en regiones.

e Difusidon, realizando Seminarios del sistema Exportafacil que facilite la
internacionalizacion de las PYMES, contar con catastro impreso sobre la realidad
exportadora de las EMT, Seminarios de Difusién de Encuestas Longitudinal de
Empresas y Encuesta Microemprendimiento, entre otras actividades.

Il. Mision, desafios estratégicos y Areas de trabajo.

1. Mision Institucional.

Contribuir al desarrollo econdmico y a la generacién de empleo de calidad, impulsando
politicas e instrumentos orientados a mejorar la productividad y competitividad de la
economia, promoviendo la innovacién y el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, apoyando la iniciativa privada, y velando por la libre competencia y la
proteccion a los consumidores

2. Objetivo Estratégico de la Division Empresas de Menor Tamaiio.

Proponer e impulsar iniciativas que mejoren el nivel de competitividad de las Empresas de
Menor Tamafio, entendidas como micro, pequeifias y medianas empresas, a través de
lineas de trabajo orientadas a: obtener una regulacion costo-efectiva (lo cual significa que
la regulacién sea en la practica de mas facil cumplimiento para las EMT), adecuada a sus
condiciones, y una menor carga administrativa; promover un mayor acceso a los
programas e instrumentos de fomento existentes; generar y facilitar un mayor acceso a
informacidn; y potenciar la comunicacion y coordinacion con su entorno publico y privado.

3. Prioridades Gubernamentales en el area de intervencion de la Division EMT
(Emprendimiento).

Promover acciones orientadas a mejorar la competitividad de las Empresas de Menor
Tamario, a través de iniciativas que afecten tanto la gestion interna de las empresas como

el entorno de negocios en que éstas se desenvuelven.

4. Productos Estratégicos (Bienes y/o Servicios).



Politicas y/o iniciativas de cumplimiento de la regulacion que afecta a las Empresas

de Menor Tamafo:

* Coordinacién y agilizacién de tramites del Proyecto de Ley que fija normas
especiales para las Empresas de Menor Tamafio (Estatuto Empresas de Menor
Tamafio).

e Revisidn periddica de reglamentos y regulaciones que afectan a las Empresas
de Menor Tamafio.

e Seguimiento de modificaciones normativas, proyectos de ley y mociones en
curso, y su respectiva implementacion.

Iniciativas de reduccion de la carga administrativa que enfrentan las Empresas de

Menor Tamafio:

* Participacion en mesas de trabajo interinstitucionales (instituciones publicas y
privadas del nivel central, regional y local).

* Monitoreo a los proyectos de simplificacion administrativa en curso.

Acciones y/o iniciativas de potenciamiento de los instrumentos de fomento

e Seguimiento a instrumentos y programas permanentes de apoyo a las
Empresas de Menor Tamafio, y también a programas especiales producto de
situaciones coyunturales de magnitud.

e Difusion de los instrumentos de fomento propias del Ministerio de Economia
orientados a las exportaciones y a la inversion.

* Evaluaciones selectivas de programas e instrumentos de fomento.

Acciones y/o iniciativas de facilitacion de conocimiento, condiciones y
oportunidades que plantea el entorno de negocios de las Empresas de Menor
Tamaiio.

* Generar, analizar y difundir informacién sobre las Empresas de Menor Tamafio
y de interés para estas, a través de una caracterizacién de sus industrias
/sectores, tamafos, patrones de comercio, barreras externas al comercio,
entre otros.

* Generar, analizar y difundir informacion sobre regulacion vigente aplicable a las
Empresas de Menor Tamafio y tramites asociados.

e Desarrollo de herramientas para obtener y procesar informacion de las
Empresas de Menor Tamafio, facilitando el acceso a ésta.

Acciones y/o iniciativas de facilitacion de la comunicacion, interaccion vy

coordinacion publico- privada

* Promover coordinaciones a nivel interinstitucional, para generar consistencia
de politicas hacia las Empresas de Menor Tamafio, y también participar en
mesas de trabajo tematicas a solicitud de otras instancias de gobierno



* Representaciones en instancias internacionales relacionadas con las Empresas
de Menor Tamafio.

5. Clientes/ Usuarios /Beneficiarios.

a.

Las Empresas de Menor Tamafio (aproximadamente 736.161 micro, pequeiias y
medianas empresasl existentes en Chile) y las distintas entidades que las
representan (aproximadamente 5.600 Asociaciones Gremiales).

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulacién de
mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica, las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, y el desarrollo exportador: CORFO, SERCOTEC, INDAP, CNR, SAG,
BancoEstado, INNOVA-CHILE, Conicyt, Mineduc, FIA, ICM, SUBTEL, SERNAC, FNE,
INE, Sll, Superintendencias, Tesoreria, Inspeccion del Trabajo, Sence, MINVU, IPS,
SRC, SEGPRES, Chilecompras, MINSAL, SUBDERE, DIPRES, SUSESO, Direccién del
Trabajo, SEC, DIRECON.

Centros cientificos y tecnoldgicos del pais que desarrollan actividades de
investigacion y desarrollo, transferencia tecnoldgica y formacién de recursos
humanos de alto nivel; y profesionales orientados a desarrollar capacidades vy
habilidades de investigacién y desarrollo, todos los cuales se pueden constituir en
canalizadores o impulsadores de innovacidon/hacia las empresas.

6. Gestion Administrativa

El Recurso Humano de la Division Empresas de Menor Tamafia se compone por 19
profesionales (4 de ellos a contrata y 15 en calidad de honorarios), mas 5 administrativos
(3 de ellos a contrata y 2 en calidad de honorarios).

Su presupuesto para el afio 2009 ascendid a la suma de M$1.456.388, el cual se desglosa
de la siguiente forma:

21 Gastos en Personal : MS$326.000
22 Bienes y Servicios de Consumo : MS$1.032.923
24 Transferencias Corrientes : MS$9.331

29 Adquisicién de activos no financieros MS$88.134

lll. Proyectos en proceso y su estado de avance a la fecha.

1. Politicas y/o iniciativas para el cumplimiento de la regulacion que afecta a las

Empresas de Menor Tamaiio.

1 Encuesta Longitudinal de Empresas, Ministerio de Economia 2009.



a) Proyecto de Ley que fija normas especiales para las EMT:

En esta area el principal producto es la presentacion del Proyecto de Ley que fija normas
especiales para las EMT, el cual fue firmado por la Presidenta de la Republica con fecha 4
de enero del 2008, en conjunto con los ministros de Economia y Hacienda, el que
posteriormente ingresa al Congreso para el inicio de su discusién. La motivacion de este
proyecto surge de constatar que, si bien existian variados programas e instrumentos de
fomento para las empresas, en particular las de menor tamafio, con recursos
significativos, la regulacion (y su implementacidon) a que éstas estaban sujetas, en
ocasiones actuaba como un freno al emprendimiento, contrapesando el aporte de los
programas de fomento.

Un primer objetivo de esta iniciativa fue recopilar y revisar la regulaciéon en diferentes
ambitos (a nivel municipal, laboral, salud, justicia, etc.), identificar aquella que constituia
una mayor carga para la pequefia empresa, para luego proponer cambios a la normativa
vigente en aquellos casos en que fuera factible y/o proponer introducciones de nuevas
normativas en aquellos casos en que fuera necesario. Por otra parte, un segundo objetivo
consistio en introducir algin mecanismo que permitiera internalizar en los agentes
reguladores una metodologia para disefiar a futuro normas bajo el principio de costo-
efectividad (lo cual significa que la regulacién sea en la practica de mas facil cumplimiento
para las EMT), de tal forma que frente a la necesidad de establecer una determinada
regulacion, que ésta se hiciera al menor costo de cumplimiento posible, tomando en
cuenta las particularidades de las empresas de diferentes tamafios. Con este segundo
punto, se evita ademas que de aqui a un par de afios se requiera nuevamente revisar la
regulacién que afecta a las pequefias empresas, por haber sido esta disefiada sélo tomado
en cuenta a las empresas grandes.

Este proyecto contemplé un proceso consultivo general, en donde se generd una
discusidn de temas con todos aquellos grupos interesados en participar y aportar a este
trabajo. Por ello, algunos de los temas que actualmente se estan analizando provienen del
informe del Comité Publico-Privado realizado por el ministerio de Economia con los
gremios empresariales durante el 2006, en particular temas que se relacionan con la carga
regulatoria que enfrentan las pequefias empresas. Adicionalmente, el ministerio de
Economia disend un sitio web para brindar mayor participacion a la comunidad en general
gue quisiera participar de estos temas, ya sea a través de una encuesta, una linea directa
y/o un didlogo escrito sobre temas especificos que afectan a las pequenas empresas. El
lanzamiento de estd pagina se realizd en mayo del 2007, y la consulta estuvo disponible
por tres meses. Por ultimo, pero no por ello menos importante, se contemplaron también
reuniones con asociaciones empresariales para discutir propuestas de Estatuto en las que
éstas también estaban trabajando.

Actualmente el proyecto de Ley termind su tramite legislativo en el Congreso,
encontrandose en estudio en el Tribunal Constitucional para su posterior promulgacion, la
cual se estima se efectuard durante el mes de enero de no mediar complicaciones.



2. Iniciativas de reduccidon de carga administrativa que enfrentan las Empresas de
Menor Tamaiio.

a) Programa de Simplificacion de Tramites Municipales:

Este Programa tiene como objetivo Implementar un Programa de Simplificacion de
Tramites Municipales en una muestra de 9 Municipalidades del pais, que incluye la
intervencién en tramites municipales, tramites de servicios vinculados, y/o al menos,
nueve tramites de alto impacto en las empresas, particularmente las de menor tamanio:
- Obtencién de patentes comerciales, industriales, profesionales y de
microempresa familiar
- Obtencién de patentes de alcoholes
- Renovacion de patentes comerciales, industriales, profesionales y
de microempresa familiar
- Renovacion de patentes de alcoholes
Certificado de no expropiacién, numeracion de domicilios y
zonificacién
Permiso de edificacién
- Recepcion de obras
- Permiso de demolicidn
- Permiso de bien nacional de uso publico
Con esta intervencion, se busca:
- Determinar la cobertura de los tramites a simplificar en cada una de
las municipalidades participantes del proyecto
Diagnosticar los tramites seleccionados en la cobertura de
proyectos desde el punto de vista juridico, técnico, administrativo y
econoémico
- Disefiar propuestas de mejora respectivas para reducir los tiempos
de atencidn, costos, pasos y plazos de duracién de los procesos
operativos intervenidos
- Ejecutar (puesta en marcha) el plan de implementacién de los
procesos simplificados.
Se espera alcanzar tramites simplificados que signifiguen mejoras en TIEMPO
(Disminucion en la duracion de tramites, REQUISITOS (Disminucién en los documentos
necesarios para solicitar trdmites), PASOS (Disminucién en la cantidad de actividades de
los tramites), VISITAS (Disminucion de las visitas del empresario a la institucion),
FORMALIZACION (Aumento del porcentaje de empresas formalizadas), RECAUDACION
(Aumento del porcentaje de recaudacién de impuestos).
Actualmente, el Programa se Encuentra en su fase 3, de disefio final de la Propuesta
Integral de Simplificacion (entrega primera semana de enero), para comenzar
inmediatamente su implementacion.

b) Sistema Exportafdcil:




Ill

Este proyecto busca extender la experiencia exitosa del “Sistema de Exportaciones por
Remesas Postales” implementado por el Gobierno brasilefio, y puesto a disposicion de los
operadores postales que ofrecen servicios de logistica para exportaciones. En funcién de
esta iniciativa gubernamental la Empresa Brasilefia de Correos y Telégrafos (ECT),
operador publico de correos, cred el servicio denominado “Exporta Facil”.

El Sistema Exporta Facil se propone como una herramienta para las EMT, la cual les
permitird exportar sus productos a cualquier parte del mundo usando los servicios
postales como canal logistico para la distribucién de sus productos. Exporta Facil agrupa
toda la cadena de exportacion con el fin de conseguir su objetivo.

En Septiembre del 2008 se formd un equipo de trabajo para el Proyecto, el cual involucra
a diversas instituciones relacionadas con el proceso exportador. Exporta Facil agrupa toda
la cadena de exportacion con el fin de conseguir su objetivo (Instituciones de fomento a
las exportaciones (CORFO, SECOTEC, INDAP), de promocion de las exportaciones
(ProChile), de regulacion de las exportaciones (SAG, SERNAPESCA, MINSAL, Servicio
Nacional de Aduanas) y de logistica (Correos Chile - Servicio Nacional de Aduanas)

Los Objetivos del Sistema Exportafacil son Facilitar el proceso exportador a través de
envios postales, Conocer experiencias similares en otros paises y aprender buenas
practicas que ayuden mejorar el actual proceso, e Implementar mejora en los procesos
existentes, para hacerlos mas expeditos.

Respecto al estado actual del Sistema Exportafacil, en Octubre se entregd del Informe a la
delegacion brasilefia con los comentarios de las instituciones nacionales que participan en
el proyecto. Con resultados en mano, se debe proceder a tomar la decision como pais si se
implementa o no el proyecto en Chile.

c) Décimo Catastro de barreras externas al comercio

El Catastro Nacional de Barreras Externas al Comercio 2009, es un documento que ayuda a
identificar y transparentar una serie de obstdaculos que, a juicio de los exportadores
nacionales, enfrentan los embarques nacionales en los mercados de destino, sean estas
arancelarios y no arancelarios. Su principal objetivo es, en consecuencia, entregar
informacidén al exportador que tenga interés en conocer mejor las condiciones de acceso
gue enfrenta en ciertos mercados y respecto de los productos cuya informacion ha sido
proporcionada.

Este documento se elabora en base a la informacion que proveen las empresas
exportadoras, directamente o a través de los gremios que las agrupan, como también de
las instituciones gubernamentales relacionadas con el comercio exterior y la informacion
gue se recoge de los medios de prensa.

Las barreras contenidas en el Catastro se presentan de una manera descriptiva, es decir,
se trata de incorporar la mayor cantidad de informacion respecto de cada una de ellas. Sin
embargo, su inclusiéon no prejuzga su legalidad en el marco de las reglas acordadas en el
comercio internacional. En consecuencia, no necesariamente son un obstaculo ilegitimo o
prohibido por los acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio o por los acuerdos
bilaterales suscritos por Chile y cada uno de los paises denunciados, sino que éstas han
sido identificadas como obstaculos al comercio por parte de los exportadores afectados.
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En cuanto a su estructura, el documento esta ordenado por paises de destino de las
exportaciones chilenas donde se han identificado barreras al comercio. Para cada uno de
estos paises se presenta una primera parte con antecedentes generales del comercio
bilateral y posteriormente una descripcion de las barreras propiamente tales.

El objetivo de este Catastro es entregar informacién que apoye a los exportadores a
enfrentar mercados externos e incrementar la informacién disponible sobre medidas no
arancelarias existentes. Es necesario sefialar que este documento no pretende medir la
evolucion de las barreras, puesto que no tiene una cobertura de todo el comercio nacional
con cada uno de los paises. Asimismo, el Catastro no cuantifica el impacto que tienen las
medidas denunciadas en el comercio en cuanto a su nivel de restriccidon. Esto ultimo, esta
fuera del alcance de este documento. Por lo tanto, no es posible distinguir entre medidas
en funcién de su nivel de restriccion respecto de las exportaciones chilenas.

El décimo Catastro se encuentra finalizado, y estard disponible en web del Ministerio de
Economia durante el primer trimestre de 2009.

3. Acciones y/o iniciativas de potenciamiento de los instrumentos de fomento.

a) Informe mensual de sequimiento de medidas financieras para superar la
Crisis.

Este Informe que se elabora desde el mes de marzo, tiene como objetivo efectuar un
seguimiento de los 4 paquetes de medidas (octubre y noviembre 2008, enero y marzo
2009) para enfrentar la situacion econdémica internacional actual y mitigar su impacto en
Chile, lo que se traduce en 48 medidas o acciones concretas destinadas principalmente a
inyectar liquidez al sistema financiero y promover el acceso al crédito de las empresas,
especialmente las EMT vy las exportadoras. Estas medidas fueron publicadas y
ampliamente difundidas en todos los medios de comunicacién social, sin embargo, estos
Informes mensuales de avance solamente han sido enviados y utilizados por las
autoridades y directivos de servicios nacionales y relacionados con el disefio e
implementacion de las medidas, para permitir no sélo su monitoreo, sino también
medidas de mejora que potencien dichos instrumentos. Estos Informes seran disefiados
sélo hasta el mes de diciembre de 2009.

b) Sistema de Informacion Maestro de Fomento-SIMFO:

Este Sistema tiene como objetivo recopilar, analizar, ordenar y procesar informacién
entregada por las Instituciones de Fomento, relativa a los instrumentos de fomento que se
encuentran a disposiciéon de las unidades productivas beneficiarias, a los proyectos
realizados utilizando estos instrumentos, y a los beneficiarios de dichos proyectos.

Se encuentra en etapa de Puesta en marcha, y se dio comienzo a la produccién de
informacidén. Estara en plena operacién durante el primer semestre de 2009, con lo cual
podran acceder a sus datos usuarios externos especificos a través del sitio web de SIMFO.
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¢) Evaluacion de la Politica Nacional de Emprendimiento a través de 13 de
sus Instrumentos:

Para medir los resultados e impacto de los instrumentos de fomento del Estado, desde el
aflo 2008 se han realizado permanentes evaluaciones, que permitirdn obtener
informacién que permita mejorar el disefio y administracion de estos. Durante el afio 2009
se realizd la evaluacion de 13 de estos instrumentos, de CORFO, SENCE y SERCOTEC. Este
Estudio de evaluacidn, se encuentra en etapa final de realizacion.

4. Acciones y/o iniciativas de facilitacion de conocimiento, condiciones vy
oportunidades que plantea el entorno de negocios de las Empresas de Menor
Tamaiio:

a) Encuesta Longitudinal de Empresas - ELE:

Esta Encuesta tiene como objetivo caracterizar a las empresas del pais segin tamano y
actividad econdémica e identificar los determinantes del desarrollo empresarial, lo cual
permitira medir el efecto que tienen diferentes tipos de variables tanto externos como
internos a las firmas, en la productividad total de factores. Se espera que los resultados de
esta encuesta aporten significativamente a la toma de decisiones de politica publica. Esta
Encuesta estd dirigida a empresas formales y su Marco Muestral fue obtenido de Registros
del Sll y Directorio Empresas INE afio 2007, el cual se estratificd por actividad econdmica 'y
tamaiio de empresas, considerando el nivel de ventas para segmentar por tamafio. Esta
Encuesta puede ser aplicada anualmente o bianualmente.

Esta Encuesta se termind de aplicar y fue lanzada en noviembre de 2009. Actualmente se
encuentra en etapa de analisis de datos, los cuales se estdn colocando de manera
parcelada a disposicidn de los usuarios en el portal www.observatorioempresas.cl.

b) Encuesta de Microemprendimiento (EME):

Esta Encuesta tiene como objetivo caracterizar el microemprendimiento, identificando
actividades econdmicas que son soélo parcialmente captadas en las estadisticas
disponibles. Esto permitira dimensionar el peso de estas actividades en la generacién de
oportunidades de trabajo y emprendimiento, estudiar las condiciones de trabajo y salarios
que se producen en estas unidades, evaluar los niveles de conocimiento, acceso a
programas e instrumentos publicos, evaluar los grados de informalidad y los obstaculos a
la formalidad, estudiar las limitaciones a su desarrollo, como restricciones en materia de
asociatividad, acceso a tecnologia, capacitacion, financiamiento, carga regulatoria, entre
otros.

Esta Encuesta se termind de aplicar y fue lanzada en noviembre de 2009. Actualmente se
encuentra en etapa de analisis de datos, los cuales se estdn colocando de manera
parcelada a disposicidon de los usuarios en el portal www.observatorioempresas.cl.
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c) Portal del Emprendimiento _www.paraemprender.cl - Red de
Emprendimiento Abierta (REMA):

El Portal del emprendimiento es una ventana Unica donde se ha recopilado informacién
acerca de las Instituciones Publicas que fomentan el emprendimiento y los distintos
instrumentos de apoyo a emprendedores y emprendedoras, cuyo objetivo es
transformarse en la puerta de entrada al mundo del emprendimiento para todos quienes
tengan una idea de negocio y buscan informacion para hacerlo crecer y llevarlo adelante
con éxito. Este portal contiene informacién fundamental que facilita el accionar de
emprendedores/as y empresarios/as, entregando informacion parea las distintas
necesidades en el ciclo de vida de la empresa. Posee un sistema de Atencion en linea en el
cual el usuario puede satisfacer sus necesidades de informacién con expertos y pares. Este
Sistema denominado Red de Emprendimiento Abierta (REMA), es una Red de
Colaboradores que cuenta con expertos, miembros de las Instituciones de Fomento y
funcionarios municipales, que tiene como objetivo apoyar sin costo alguno el desarrollo
de proyectos, dudas y consultas de los emprendedores/as y empresarios/as. Este Portal y
el Sistema REMA se encuentra plenamente operativo.

d) Programa de Reemprendimiento - NUEVAMENTE
(www.nuevamente.org):

El objetivo de este Programa es contribuir a desarrollar un entorno mas favorable para el
emprendimiento dinamico en Chile, promoviendo la articulacién de instituciones y la
creacion de un modelo que minimice el costo social asociado al fracaso empresarial a
través de la prevencién y reinsercion de los emprendedores fallidos. Este trabajo se realiza
en conjunto con la CPC y se encuentra en operacion. Se esta efectuando la difusion de
este portal a través del portal del emprendimiento www.paraemprender.cl, a través de
Asociaciones Gremiales y en diferentes Encuentros Publico-Privados.

e) Portal Chileinversion www.chileinversion.cl:

El objetivo de este portal es apoyar la reactivacion y el empleo de las EMT, a través de la
difusion de informacién asociada a los 50 proyectos de inversion mas importantes del
pais, mejorando la transparencia de los mercados y disminuyendo las asimetrias de
informacién, que permita dar a conocer oportunidades de negocio para las EMT,
derivadas de su implementacion.

Se esta efectuando la difusiéon de este portal a través del portal del emprendimiento
www.paraemprender.cl, a través de Asociaciones Gremiales, en Encuentros Regionales
Publico-Privado y en otros Eventos.

5. Acciones y/o iniciativas de facilitacion de la comunicacién, interaccion y
coordinacidn publico- privada.
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a) Encuentros Regionales Publico — Privados de las EMT:

Estos Encuentros se enmarcan en el trabajo del Comité Publico-Privado de las EMT,
orientada a generar un espacios de didlogo y colaboracion publico-privada en el cual se
visibilicen las iniciativas que el Ministerio y las Instituciones de Fomento realizan en
regiones y exista una retroalimentacién para esta Instituciones, sobre la cobertura,
calidad, conocimiento de los programas que operan en la region.

IV. Proyectos Prioritarios para 2010.

Para el afio 2010, la Divisién EMT cuenta con un presupuesto de MM$929.5, que permitira
profundizar en las lineas de trabajo anteriormente mencionadas, priorizando la
implementacion de los siguientes proyectos:

¢ Implementacion Ley que fija normas especiales para las EMT vy revision
reglamentaria, que consiste en desarrollar y revisar los reglamentos y normativas que
contribuyan con mejorar la condicion en laque se desenvuelven las EMT.

¢ Proyectos de facilitacion administrativa municipal (reingenieria de tramites y cambio
de gestidn), trabajo a nivel municipal consistente en reingenieria de procesos y
cambio de gestion en tramites para EMT, el cual incluye la incorporacion de entre 10-
20 municipalidades anualmente.

* Proyectos de facilitacion administrativa constitucion de sociedades, que permita
disminuir los tiempos y costos de tramites y procedimientos administrativos
relacionados con constitucion de sociedades, puesta en marcha de empresas y
desarrollo de ellas.

¢ La consolidaciéon SIMFO, Fase lll, que permita asegurar el funcionamiento del SIMFO y
la inclusion de nuevas instituciones.

* Evaluacion de impacto del Capital Semilla de SERCOTEC, del Crédito Corfo Inversion y
el de reprogramacién de la deuda de las PYMES, que permita obtener informacién
para la mejora de los instrumentos de fomento del estado.

¢ Generacion de Informaciéon, a través del Levantamiento de la 2da Encuesta de
Microemprendimiento y de la 2da Encuesta Longitudinal de Empresas, ademas de
contar con el Catastro de barreras al Comercio impreso para difundirlo entre los
gremios exportadores.

* Portal ParaEmprender, desarrollando un mejoramiento continuo de la plataforma, su
mantencioén, fortalecimiento y profundizacién de la asesoria en linea.

¢ Coordinaciones Publico-Privadas y Difusién, que permita mantener la difusiéon de
normativas, programas y. politicas de fomento, ademas de la retroalimentacion, sobre
todo en regiones.

e Difusidon, realizando Seminarios del sistema Exportafacil que facilite la
internacionalizacion de las PYMES, contar con catastro impreso sobre la realidad
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exportadora de las EMT, Seminarios de Difusién de Encuestas Longitudinal de
Empresas y Encuesta Microemprendimiento, entre otras actividades.
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